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������WXNỲ WXYMZQ[VO\������
�����
�
̂ L���	��	����	��
�
����
�����
��	��
	��
��

���
�	�
	������
�	��
������
��	���
�	���	��
����
�� 
����	�	����� ��
	��������
%�"�a
��������������
�����
��	�����C���
���������
��
��
���	�������������� 	���
���
�	�	���������	��
������
������������ 	����	��

�	��
����	����������
�	���
�����
����
�����	�����
��������	���
��	�
�	��	�
��
���

�	�
����
��
��
�����
�
�����
�
�

�����	��
��	�
b�������

���
��������
�����	���	���	������������
����
����������
��	�
�������
������
�����
����

���	�
��C
���������
��
�	��
��	�
������
��
����
�
�	���
����
���
�
�����
�
��
	�	���
��&���	
��
����������
�������
����
�

�����	�

����
�	���
����
��	�
�����	�������
����
��	�����	�
��	������������	������
���
�
������������

�������	��

�����	�

�����
�	�����

��������
�	���
��
�
�����
������
��
�	��������	������������	�

�
����
���	��
�����������������
	�	��	��
��
���
�	�����CHI 2011 • alt.chi: ... and I just Can't Take it Anymore! May 7–12, 2011 • Vancouver, BC, Canada

414



������������	
��
�	
�������
�������
��
��	�	���
��
����������������������	
	����������
	����������
������
��������� !"#$%&'()'&*! +,&) #-.""&*+,)/ )01.%2,)/3	�	4
55
��4��
����5
	������
������
��
�	��	6	

��
��
	����78������
��5
5�

�
�������		��������9:��;��5
<=���
�
�����4
���5���5�
��
����
�
�
����5�����
>���	���
��
�����
	���
�����
��
�	��	��
���
�������
��5��
��
����5
���
�	
�?	��	4
���������	��
	����������
��
7	������
�:��7��	�
�:���	��
���5�����
���
��������
	����;�
��	�5�����������������������
��
��5
?	
��5������	��������
	�	�5�
�������������	�
����
��8
�@�A�5������	�B��
4���	���5��������������	�����������������55��
�
���
��
		��
	�������
	5�

7C����	
������D���
4���B���
8���
�:�����
	���
�	������5
�
�����	�	�
�	��������	��
���4	�����������������5��
	��
����
���
�����
��
	
��
������5�
��
�	
�	?�����
	��������������
4���3����
�	
�����
	����	4�
�
	��������������	�������5��
���5�
�����
��	5
���������� 
��
��
��
6	

��
�����E������5�����;��5
<=�F��	���
�	��������
�	��5
������� 
��
��
��
�������
���	
��
��
	����
�
	�����5������������5������	���
�����4��5
��������;�
���	
��
��
	����
��	�������������
G�����
��	G���	�����
5�4E�������5���
�
��	����
�
���
���
		��
�����		
��4���������	����������
������
	

��		�����������
������
	�	�����
�����4��5
��������		��
�H�
���������
�
4��5��
��������
�

����
��������
	���5
���
�����	
��
��
	����
�
�������	����	�
�������	���� ��
�����5���������������
������	�
������������������
��
�
��I
	���
��
�����
����� �� !"#$&'J2 )/,)/+2$K)0$*#L,)/M$ #,+LD
����	��
	���5
	�
����5
	�����5�
����������
������������
���
�5�����
�5�������5�
��
����������	������������������	�B����	
����
����5
�����4
��������5���6����
����NOP=4�����4�
�����

�4����	���5
������������������55��
�
���
	����
�	����	�
		��
�������
�	
�?	����
��	�������������
��		��
�
	
��5���
�������E�
�
���
��4

�	����
		��
	6
����7F?� ����������������Q�� ���	��
��D���	:=�;�
������	4����4�������	�
4������������5�
��
�����
�	�����
��������
�	���5�
������
4������
�������
���
		��
�R��
	���5����
�
�
��
	
��
����
��		���5������
�
�������������5�
		��
4����������	
����������
55��
��
������	
��
�	
���	

����
45������
�������������55�4������	����
		��
	G����
��
���5�
��
��
�	
�?	�����
	
�
�4�
���
�
4�������	������	
��J&!" *,%&)S,+2T+2$*1 * 0,/!%3	��
�
��
�4�55���
�����
����������
��
�	���������
4��
����5	��
�������G����5
�	��
�
���
�����G���
���������	������
4
55
��4�����
UCF��
5��;��	��
�5���	��
�����5
����
	����5
�	���
����
��55�UCF��	��������
��	
�	?��
�
�
����5�����
>����		���5������
��
����	�	���5
���
�����������5����
��
5��
�����
		
	����
4�������	
��
�
�8
����
���
�
���	
5
���������������	������
�5��4������	���
��	����
������
��	������5�������	�H�
��������5	�	��
�������
���		E�
���5�I������������
����5�5������������VW.0/,)/X )0J2&,Y$Z*Y2,+$Y+.*$F���
�����
[\]��̂ _̀ a�bcd��e�fdgdb�ghib\jk���jlmn���jlm��]k�aad��gg6N@<P=�;��5
����B��	�
�����5���������	��
�	��5��
��
	���
	���
����
�����flbdf���fldj�fj\���o�5�

�5��	��55���
��
	
������Q����
������
��	�����
�������	4��
��

	����	����5�	
��CHI 2011 • alt.chi: ... and I just Can't Take it Anymore! May 7–12, 2011 • Vancouver, BC, Canada

415



��������������	
���
�������	��
��� �������������
��	������
������������������������
��
����
�������	
������������	���
������
����������������
����
������ !���"��"#!����$#%&�$&��������������
����
���
�
�����	����	������
'����		���
���

�����������(��
�
	���������	�)�*���
�����
�	��������
�����
�	+���
����(
���
��������������������
�����
������	�(��, -
�����
����(��.�����������
��		��
��
���
��
�������*�+���������	��
��	�����������
�������������*�+����
��/	���	�������
��
��������
�������(��
� ����	�������	�����
���������
��� ����������
����
�������������
���
�

���
�����
����	��
����012345367189:;4<6=>?������
��������
��*���������@AB+���������������
������
��������	�����
�
	�����*���
�����
�	+���
�����������	���.�*������������
�����	��/�����
�������/��	���������
��+�C��D���


������
�����������
���������	��������
�������	��������������
������
��������	����C�����E������
��
��


������
����������
������
������
��������������
���
��� ���
����(��.���������	
���	��F�������	���
����������
����
�������	��
�����������
���	���
������������������������
���
�����	�����.����������
�������
����
������
����������	����� ������������
���
��
������
���(����
�������������G�����������������
�
���
�����
���H�!I# I��$�(�
��
��������
��	�����������
���	���H#I��$&����������I#HH�!"�$&�-���������������������	
����(��.(
		��	������(��(��
�����������
	�	
�
���
������������������ J1K9::1=L12MN3<1:3O����������������������������
�
	����
�������)���
�����
�	���
����������
���������������������������������������
����
�����������

����C�(
���������
��������
���������
��������		��������������������
������
��������	������������������������
�������������������������������������������*�����@PQB+��
����
������

�����
����������*�����@PB+�G���������������������
�(������.
������������.�
R�$$�R�$&�	��������
���
�����(�������		���������������������������	���(
����������	��

���*�
����E����
��S-�
���
������������
�������	������
�������
�		�TU
�V��	�P+�V���������
�������������������������������
��� ��
�(
���(
�����
���������������������������������(��
���
�����E����
���
�V��	�P�W V���XHY $ "��$I��������
�������
�����������������*���������@,,B+�����������
�
	����
�����
���
����
���(���������������������
'��
�������
���
����(��.����(����������
���F�������	�����������
����

��
�
�����
����������	
.�	������E�������
�����
�������
�����������������
��������/����D���


���
����������������������������������	��C���
�	��������	���������������	���������	����
����
�����������
�������	��
��������
�����
�����
�	���
��������
������������	�Z(���������������
����(��.���	����������������������
���
�����[<\12[712]5;;6=>0525L6>:3���	
������������������������
���
��	���������
��	
��������
��
�	�������������������	�
�����������.��������
���������������
������
�
�
	
���
,V���
��/(�������.�
���������	��������������
������̂ (����������������(��(���
���
��
�	���
���
������
��������������������(
�����������
�������� S_̀ abcdU�WF�������	�eS-������������
��������
���
������
�
����
��TU*
������
���
��(����������/����������������
��+ZS-���������	�(��	
.�����
���
��
����
��TU*
����		������
��

	���
��+Z������
���E����
��������������	���
���
����
�������������E������*
��.��(	����/����������������
��+�d��������@,B
����
�����
���
�����	��
����
���������������������������������
������
���������CHI 2011 • alt.chi: ... and I just Can't Take it Anymore! May 7–12, 2011 • Vancouver, BC, Canada

416



������������	�����
�	����
����������������
�������������
�����������
������������������
�
�
�������������
�
�
��������������������
�������

�
������������
��������


�����
��������������������������
����
����
������
�
�
�
�������������������
������������������
����������������
��������������� !"#$���%�
���&�������
������ !'(#$������������
��������
�����������������������
�������������	����������
�����������������������������
�����
�
�
���������������������

�
�����������)�������
���	������

���
�����������

�����������
���������� �����������	����
������
�����*+,+-./01234+54-367899-.:2;1234.<=84<23,��������
����
��
���
��

����
���

�
���������
����>'$�����
������	�����������

����
�����
�
�
������������

�� ����������������������

�����?���@$�

�
�����
���������������������
����
�����������������������
���
����
���
�����
���������
��������������������������������������������	�������
�����������
�&�
�
�
��������������������
������	����������
����
����
�������������	��������	�������
���A��
����
�����?��������
��
���

�������
�������)�������������������������
�
�������
���
������������
�������
�������@B''������CDEFGHIJKLHGFMFEJNIOFJPQERSCT���������������
�

�
�����
�����
�	�
����>U�����
�������������������
����
��
������

�� �����������������

��������
���������������������
�����
�
��
�������������������	������������������
���������������
� �
�!'B#$�V��
����
�
�
��

�
������������������
�������
����
�������V����������� �������

�����
������
�W������������
����

�����
������������������������
���� ����
���������
��������������������������������������
���X�������
��������
����������
��
�
�
�
��������������������������
�
����������
����������
������������
����
������
��
����������
����������
�������������
�������
��
�����������������������������������
�������
������
�����
�������
���
������
������
�
�
�
������������ ���������!Y#�
�
����
���

�
����������������$�V�������� �������RHMHIRGDHRM���������������������

�����
����
����W������

����	��������
����������������
�&�
�
�
�������������
���������������
�����
���������Z/[32\]+6̂ 9+34,�������
���������
���
�
����������
���
������
��������U���������_
�	�����
�
��������������)��
���
����
������_
�	��������V�������������������
�������
�����������������������̀ a���b�����U���c�)�d���a�����X��X���
������
��b�
����������������������������
�̀ 
�
������������������
��������

���
���
��������
���*+;+.+3/+,!'#U�X����������������d���e
���
�������
��������

����������W�������������)�����������	����
���������f�����U�a�_��
��������
��TgThiijkTJlHRJIlFEJImCEJQHRHJGHEJTJlHmmFPHJlgMHRTJlHRQIGHM�U���%��n�
��@BBY�!@#a�X�
������
��
���������
�������>��
	������)��
�������gMHRNEKHmFJPIJKgMHRopKIqlHKTJlHRIGlFEJ�'@ r$>ss'tsYB�@BB@�!s#a�X����������TJQmuHJGHkvDHwMxGDEmEPxEQwHRMuIMFEJ���
��
��������%��n�
��@BBY�!r#��y��
�����c�X
����_������
�>U�����������������������������
�������
�

���
������
������pKzuJGlwREGHHKFJPMEQlDH{HGEJKTJlHRJIlFEJImCEJQHRHJGHEJpulE|ElF}HgMHRTJlHRQIGHMIJKTJlHRIGlF}H~HDFGumIRpqqmFGIlFEJM�@B'B�CHI 2011 • alt.chi: ... and I just Can't Take it Anymore! May 7–12, 2011 • Vancouver, BC, Canada

417



���������	
����
�����
����������������������������� �!"��#��$ ���%��� �%&&� ����'�()*+,�+��-��./
01*+2.3454��6�7�8��*99����$:�$���"���� ; �<!=$���� >&:���$� ������?���?�"���@���A ��*+9��B�CDE���.F���+��-��-*.3443��G�F�H�	+�
))���
��8�E
�*��I	�J�-)
�J**KJ�*��
JJ��9L���J��)+
�C)J�0�J���
C+��J�-0�)2J�+*C9�E
J�*
���'�H+*��.8�HC))�2�
�.M�B*J�N.O�I
�J+
�-�
+.M�M�)��PC
.Q�M+�J
�.��
��R��-2)
+.

�J*+�.S:>��T� >&:������������ �TUV"W#%�"XYYZ[\X��U]U�"�\̂ U�������� ��;� �_������.K�9
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